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People Off Papers — Workshop In Gesprek

Aanspreken * Uitspreken * Bespreken - hoe?

In één dagdeel aan de slag met het voeren van gesprekken in de praktijk aan de hand van:
Aanspreken * Uitspreken * Bespreken

Voor wie?

Voor organisaties waar gesprekken wel plaatsvinden, maar waar het in de praktijk vaak blijft bij
wegkijken, uitstellen, inslikken of voorzichtig formuleren zodra het spannend wordt. Organisaties
waar in de samenwerking zichtbaar wordt dat:

e aanspreken nauwelijks gebeurt, zelfs niet in situaties waar het direct de veiligheid raakt

e spanning niet wordt benoemd, maar ingeslikt, omzeild of afgezwakt

e belangrijke onderwerpen blijven liggen tot ze te groot worden om nog goed te bespreken

e erwelover elkaar wordt gesproken, maar weinig met elkaar

Wat is het?

Een interactieve workshop waarin het voeren van gesprek centraal staat als dagelijkse
werkpraktijk. We werken met drie vormen van gesprek: Aanspreken — Uitspreken — Bespreken.
Het A.U.B.-model als kapstok om te kijken naar wat er in gesprekken gebeurt wanneer het
spannend wordt, wanneer het schuurt of wanneer iets niet gezegd wordt — en wat dat betekent
voor gedrag en samenwerking. En hoe daarin anders kan worden gehandeld

Wat levert het op?

Deelnemers krijgen zicht op hoe gesprek in de praktijk werkt en waar het vaak misloopt. Er
ontstaat:

e inzichtin de drie vormen van gesprek en hun effect

e herkenning van patronen zoals vermijden, doorschieten of uitstellen

e gedeelde taal om gesprek en gedrag bespreekbaar te maken in teams

e handvatten om gesprek bewust en effectief te kunnen voeren in het moment

Hoe werkt het?

De workshop is opgebouwd met korte uitleg en vooral veel doen en ervaren. Aan de hand van
maatwerk praktijksituaties wordt concreet gewerkt met Aanspreken, Uitspreken en Bespreken:
wat werkt, wat niet werkt en waar het vaak misgaat in de praktijk.

Wat gebeurt er daarna?

De workshop staat op zichzelf, maar werkt door in de praktijk van de organisatie. Deelnemers
ontvangen na afloop een praktisch pakket om verder te kunnen werken met de drie vormen van
gesprek in de dagelijkse praktijk.

Meer weten?

Kijk op: https://peopleoffpapers.com/analyse-advies/
Of neem contact met ons op via info@peopleoffpapers.com. We denken graag met je mee!
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